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Introduccion

La Asociacion Espafiola de Fintech e Insurtech (AEFI) tiene por objetivo crear un entorno
favorable para el desarrollo de startups y empresas Fintech e Insurtech en Espana,
realizando labores de interlocucién, comunicacion y colaboracién con los organismos
y agentes relevantes del sistema para fortalecer su crecimiento y su ecosistema. AEFI
representa a las Fintech mediante grupos verticales liderados por coordinadores
especializados y cuenta con un area de investigacién para la elaboracién de proyectos
que faciliten la dinamizacion del sector y permita compartir las buenas practicas de la
industria.

En la Asociacion Espanola de Fintech e Insurtech los esfuerzos se focalizan en lograr que
todas las empresas tecnoldgicas lleven al consumidor final productos fiables y seguros
dentro del marco de la normativa actual espanola. Para ello, la Asociacién Espafiola de
Fintech e Insurtech esta disefiando e implementando procesos y reglas que permitan
consolidar la competitividad y productividad de los modelos de negocio de las
empresas Fintech en Espafa y buscando inicialmente un modelo de autorregulacién
que conlleve transparencia y proteccién para el consumidor.

Dentro de las principales acciones de apoyo a estos servicios innovadores, se ha
elaborado este primer “Cédigo de Buenas Practicas” para diferentes segmentos de
negocio en el mercado Fintech e Insurtech en Espaia que comprende el cumplimiento
de estandares y normas y garanticen la proteccion del consumidor, asi como la sana
competencia, la convivencia y la cooperacion dentro de la industria financiera y
bancaria espafola.

Porlotanto, presentamosestecdédigodebuenaspracticasdondelasempresasdedicadas
a la prestacion de servicios de Fintech e Insurtech o de servicios complementarios a
dicha actividad en Espafa, y que se encuentren asociadas a la Asociacion Espafola
de Fintech e Insurtech, quieren dentro de sus procesos de autorregulacion, definir un
codigo de conducta que les permita actuar de forma transparente frente al mercado
promoviendo la sana competencia y el cumplimiento de las normas de proteccién al
consumidor vigentes, entre otras aplicables, asi como respetar y dar cumplimiento a
estandares predefinidos en el marco de su pertenencia a la Asociacién Espanola de
Fintech e Insurtech.

Presidente de la Asociacion Espafiola de Fintech e Insurtech AEFI
Rodrigo Garcia de la Cruz
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Objetivos de este CODIGO

El principal objetivo de la Asociacién Espafiola de Fintech e Insurtech es crear un
estandar de buenas practicas, dentro del desarrollo de startups y empresas Fintech
e Insurtech en Espana, asi como invitar al cumplimiento por parte de las empresas
tecnoldgicas asociadas a que cumplan con un Cédigo de Conducta y Buenas practicas
acordados por la Asociacion, buscando la adopcion de estandares de servicio que
protejan y beneficien a los Clientes fomentando un uso responsable de los productos

financieros y de seguros.

Definiciones

Para los fines del presente Cédigo, a menos que expresamente se estipule lo contrario
en el espacio correspondiente, los términos con primera letra en mayuscula que aqui
se usan tendrdan el significado asignado en este apartado ya sea que se usen de forma

singular o plural, en femenino o masculino.

“Asociacion” o “AEFI” significa la Asociacion Espanola de Fintech e Insurtech.
“Asociada” significa toda empresa que se encuentre asociada a la Asociacion.

“Canal de Buena Conducta”significa el canal accesible a través de la pagina web

de la Asociacion a través del cual las Asociadas o terceros interesados o afectados
pueden hacer llegar al Comité de Buena Conducta denuncias o comunicaciones por
incumplimiento de este Codigo.

“Cliente” significa toda persona natural o juridica a la cual se presten los servicios
ofrecidos por parte de una o varias de las Asociadas.

“Codigo de Buenas Practicas” o “Codigo” significa el presente cddigo de conducta'y
buenas practicas, al cual habran de adherirse formalmente las empresas Asociadas.

“Comité de Buena Conducta”significa el comité restringido compuesto por personas
elegidas miembros del board y el comité juridico de la Asociacidn, encargado de la
llevanza del canal de buena conducta de la AEFI.



FINTECH e

l-l INSURTECH

>>>

>>>

Ambito de aplicacion

El dmbito de aplicacion del presente Cédigo de Buenas Practicas abarca a todas las
Asociadas que forman parte de la AEFI, asi como a todas las personas integrantes de
las mismas, tales como, a los miembros de los Organos de Administracion, al personal
directivo y a todos los empleados. Por esta razén, las Asociadas deberan dar difusién
dentro de su empresa a este Cédigo de Buenas Practicas debiendo, al menos, poner
a disposicion de todos los empleados y directivos una copia de este Codigo, sea en
formato papel o en version digital, asi como de las versiones actualizadas, modificadas

o refundidas que haya del mismo.

Valores de la Asociacion

Transparencia: Una orientacion dirigida a hacer accessible la informacion a sus
miembros.

Colaboracién: Establecer relaciones con organismos publicos, privados, empresas y
otras entidades.

Comunicacion: Apoyo a la difusion y comunicacion de Fintech en Espaia

Investigacién: Importancia de rigor académico y a nivel de investigacion
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La pertenencia a la Asociacion supone la aceptacion de forma expresa del Cédigo de
Buenas Practicas, lo cual implica la asuncién de las siguientes obligaciones:

Obligaciones éticas y legales

« Las Asociadas dirigiran su actividad empresarial de forma legal, ética y eficazy
cumpliran estrictamente con la legalidad vigente en su desempefio profesional,
atendiendo al espiritu y la finalidad de las normas que les resulten aplicables.

- Enparticular, las Asociadas deberan poner especial atencién en el cumplimiento
de las obligaciones impuestas por la Legislacién sobre Prevencién del Blanqueo de
Capitales y financiacién del terrorismo, asi como en materia de proteccion de datos.

« Las Asociadas desarrollardn sus actividades empresariales de forma justa,
razonable, responsable y honesta, comportandose siempre con integridad y
profesionalidad.

« Las Asociadas se abstendran de desarrollar y utilizar practicas de negocio
que puedan ser constitutivas de actos contrarios a la libre competencia o de
competencia desleal.

« Las Asociadas desarrollaran su actividad profesional desde el respeto al medio
ambiente, cumpliendo como estandar minimo la normativa medioambiental
vigente en cada momento.

« Las Asociadas se abstendran de incurrir en cualquier tipo de practica que
pudiera ser tipificada como corrupcion en el desarrollo de sus relaciones con las
empresas contratantes, clientes, proveedores, suministradores, competidores,
autoridades, etc.

« Las Asociadas y la Asociacion, en sus relaciones con sus empleados, respetaran
en todo momento los estandares de cumplimiento en materia de derecho de los
trabajadores y promoveran el respeto por su dignidad.

« Las Asociadas evitaran cualquier acto que signifique desconsideracion hacia
las demds Asociadas o al personal al servicio de las mismas, cualquiera que sea su
vinculacién laboral y/o mercantil.

Obligaciones en sus relaciones con los Clientes

« Las Asociadas proveeran, a través de sus paginas de Internet u otros canales
usualmente utilizados para el contacto con Clientes, informacion clara, completa,
transparente y accesible en todo momento de las condiciones de los servicios
Fintech y/o Insurtech que comercialicen, asi como sobre todos los gastos,
condiciones econémicas y tarifas que repercutan a los Clientes por la prestacion de
sus servicios y la contratacién de sus productos.
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« Las Asociadas asegurardn que la documentacion financiera contenga, de
manera clara e inequivoca los principales términos y condiciones del servicio
y de sus posibles prorrogas que se le ofrezca al Cliente, como lo son al menos,
plazo, importe y costes asociados al mismo, para que el Cliente esté informado y
manifieste el conocimiento de tales condiciones.

- Las Asociadas evitaran cualquier tipo de presién indebida a los Clientes para la
contratacién, prérroga o modificacion de cualquier servicio o producto.

« Las Asociadas deberan poner a disposicién de sus Clientes canales adecuados
de interaccion y de presentacién de quejas y reclamaciones, los cuales seran
accesibles a través de sus paginas de internet, debiendo resolver con diligencia
adecuada las reclamaciones que reciban.

Obligaciones en el analisis y prestacion de los servicios y en su actuacién
en el mercado

« Las Asociadas prestaran un servicio sostenible, ético y responsable, no teniendo
dentro de su actividad servicios que supongan un abuso al consumidor/ Cliente.

- Las Asociadas evitaran incurrir en practicas de publicidad ilicita o subliminal,
de conformidad con la vigente Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de
Publicidad o la Ley que en el futuro la sustituya, de tal manera que la publicidad de
los servicios profesionales debera ser digna, leal y veraz, con absoluto respeto a la
dignidad de las personas y a la referida legislacion.

« La publicidad evitard cualquier comparacion o mencién que pueda atentar
contra el buen nombre de la Asociacién o contra el buen nombre o la actividad
empresarial de otro Asociado.

« Las Asociadas obrardn de buena fe y con absoluto respeto a los derechos
de los consumidores y a toda la normativa vigente en materia de proteccion de
consumidores y usuarios.

« Las Asociadas haran siempre una evaluacién del perfil de riesgo de los usuarios/
Clientes previa a la prestacion de cualquier tipo de servicio.

« Las Asociadas ofrecerdn sus servicios y productos conforme al perfil
socioeconomico, capacidad de pago e historial crediticio del usuario/ Cliente. Asi
mismo, las Asociadas reconocen que las circunstancias del usuario/ Cliente pueden
cambiar con el tiempo, por lo que si el usuario/ Cliente vuelve a utilizar el servicio
o producto, la Asociada basara cada decisién sobre una nueva revision de su
solvencia y capacidad financiera, reservandose el derecho de rechazar solicitudes
futuras.
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Obligaciones en la pagina web

« La pagina web de las Asociadas informara claramente de cémo funciona el
servicio que prestan, sus implicaciones legales y las consecuencias que pudiera
tener para el Cliente el incumplimiento de sus obligaciones en la prestacion de
dicho servicio.

« LasAsociadas incluirdn en su pagina web de forma clara y sencilla la informacién
de la persona juridica que opera detras de cada marca comercial.

« Las Asociadas dispondran en su pdagina web principal del sello de calidad de
la AEFI. El derecho a usar tanto el referido sello de calidad como el propio logotipo
de la AEFI, propiedad exclusiva de la Asociacién, se concede a las Asociadas,
durante toda la vigencia de su asociacion a la AEFI, con la firma del acuerdo para la
incorporacion como Asociada.

- Las Asociadas, a través de un link de “contactenos” o similar, permitiran a los
Clientes hacer preguntas sobre los servicios ofrecidos.
Obligaciones en su relacion con la AEFI

« Las Asociadas se comprometeran a que la interlocucién, comunicacion y
colaboracion con la AEFI la realice el maximo representante de cada Asociada.

« Las Asociadas haran sus mejores esfuerzos por participar en las actividades de
la Asociacion y asistir a las reuniones a las que sean convocadas.

« Las Asociadas deberdn cumplir con los Estatutos de la AEFI, con este Codigo
de Buenas Practicas y con aquellas decisiones que pudieran ser adoptadas por la
Asociacion.

- Las Asociadas no podran hacer declaraciones en nombre de la Asociacion sin su
previa autorizacion.

« Las Asociadas no utilizardn la pertenencia a la Asociacion o el trabajo
desarrollado por la misma como acreditacién o certificacion de su competencia
técnica, para la obtencién de cualquier tipo de beneficio o provecho ni para el
acceso a interlocutores externos.

- Las Asociadas evitaran exhibir, publicar o difundir documentos elaborados por
la AEFI, asi como informacion que se obtenga en las actividades y reuniones de la
Asociacidon que pueda considerarse confidencial o tenga caracter sensible.

« Las Asociadas se comprometerdan frente a la AEFI a denunciar, ante la misma y
siguiendo el procedimiento indicado para ello, cualquier comportamiento de otra
Asociada contrario al presente Cédigo del que tuvieran constancia.
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Infracciones y sanciones

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Codigo dara lugar a
la imposicion de la sancién correspondiente por parte de la Asociacion.
De acuerdo con lo establecido en el articulo 32 de los Estatutos de la AEFI, las

infracciones pueden ser leves, graves y muy graves, tal y como se sefiala a continuacion:

a) Las infracciones leves se corresponden con incumplimientos facilmente
subsanables en un plazo razonable de tiempo y conllevan una sancién
consistente enlaamonestacién o apercibimiento por escrito de la Asociacion,

asi como el requerimiento para que se subsane el incumplimiento.

b) Las infracciones graves se corresponden con incumplimientos cuya
subsanacion entrafla mayor dificultad y conllevan como sancién la
suspension de la pertenencia a la Asociacién durante un periodo de hasta

seis (6) meses y el requerimiento para que se subsane el incumplimiento.

¢) Las infracciones muy graves se corresponden con incumplimientos no
subsanables o por las causas establecidas en el articulo 6.1. b) y c) de los
Estatutos de la AEFI y conllevan la méxima penalidad consistente en la
expulsién permanente de la Asociacion sin derecho al reembolso de importe

alguno para la Asociada.

La Asociacién se reserva el derecho de analizar cada situaciéon especifica a fin de
clasificar la infraccidon e imponer la sancién que en su opinidn sea apropiada en vista a
la conducta de la Asociada. Los criterios que definen la clasificacion de la infraccion y
la correspondiente sancién seran la reincidencia de la Asociada en la misma infraccién,
la voluntariedad en los hechos y los dafios ocasionados a la Asociacion, al resto de las
Asociadas o a terceros usuarios o Clientes.

Taly como establece el articulo 32 de los Estatutos de la AEFI, laimposicién de sanciones
por parte de la Asociacion serd de competencia exclusiva de la Junta Directiva, la cual
podra iniciar el procedimiento de oficio o como consecuencia de una denuncia o
comunicacion por parte de cualquiera de las Asociadas o de terceros interesados o

afectados por las practicas de la Asociada.

11
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Atales efectos y por lo que se refiere al supuesto de que el procedimiento sancionador
por incumplimiento del presente Cédigo se inicie por denuncia o comunicacion,
la Asociacion pone en marcha un Comité de Buena Conducta y un Canal de Buena
Conducta. El Comité de Buena Conducta serd un comité restringido encargado de la
llevanza del canal de buena conducta que estard compuesto por el Presidente de la
AEFI, un representante del Comité Juridico y el gerente (o business manager) de la
Asociacion. Por su parte, al Canal de Buena Conducta se accede a través de la pagina
web de la Asociacién, a fin de que, de manera totalmente confidencial aunque no
anénima, las Asociadas o terceros interesados o afectados puedan hacer llegar al
Comité de Buena Conducta sus potenciales denuncias o comunicaciones relativas al
incumplimiento de este Codigo. Recibida una denuncia en el Canal de Buena Conducta,
el Comité de Buena Conducta la examinara con detalle [durante un plazo de diez (10)
dias], a fin de elevar un informe y una propuesta de resolucion, previa audiencia del
presunto infractor [y en el plazo de quince (15) dias], a la Junta Directiva quien tomara

la decision final.

La resolucidn final, que tendra que ser motivada y aprobada por dos terceras partes de
los miembros de la Junta Directiva, serd adoptada por este drgano también dentro de

un plazo de quince (15) dias.

Cuando una Asociada haya sido expulsada de la Asociacion, la Junta Directiva de
la Asociacion podra decidir informar a las asociaciones de consumidores y usuarios
pertinentes, asi como a las autoridades administrativas sobre esa decisidon y las razones

para haberla adoptado.
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Vigencia

El presente Codigo y las obligaciones contenidas en su texto, entraran en vigor y seran

exigibles, a partir de su publicacion en la pagina de internet de la Asociacion.

Modificaciones

El presente Cédigo podra ser objeto de modificaciones y en tal caso las mismas
seran aplicables a los Asociados una vez hayan sido informados y las modificaciones
publicadas por la Asociacién en su pagina web.

Con el fin de permitir a las Asociadas indicar su acuerdo o desacuerdo con las
modificaciones propuestasyladiscusion delas mismas, toda propuesta de modificacion
debera ser entregada ala Junta Directiva de la Asociacion para que éstalo comunique a
las Asociadas, a través de medio escrito, fisico o correo electrénico, en el plazo maximo
de quince (15) dias. Pasado el tiempo de notificacion, se convocara la Junta Directiva
en sesién extraordinaria (o se incluira en la sesién ordinaria si correspondiese) en la que
se decidira la aprobacién o desaprobacion de las modificaciones propuestas conforme

al sistema de votacién dispuesto en los Estatutos de la AEFI.
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AEFI LIDERA LA TRANSFORMACION DE ESPANA COMO HUB FINANCIERO MUNDIAL

CREANDO UN ENTORNO FAVORABLE PARA EL DESARROLLO
DE EMPRESAS FINTECH E INSURTECH EN ESPANA
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