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FINANZAS INTEGRADAS: 5 RAZONES POR LAS QUE UTILIZARLAS.

La revolucion
de los pagos ya
estd en marcha.

Las soluciones financieras
integradas posibilitan que las
empresas incorporen la funcion
de pago en su cadena de valor
lo antes posible. Tanto si sus
ofertas son B2B,B2C o B2B2C,
las finanzas integradas son
actualmente el punto de inicio
para el desarrollo de nuevos
servicios.
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PREAMBULO

imbulo

La revolucion
de los pagos ya
es una realidad.

Araizdelacrisis sanitaria han surgido nuevos
paradigmas. Para preservar su negocio
durante los distintos confinamientos, las
marcas necesitaron implantar rapidamente
solucionesdepagosinnecesidadde papel,que
fuesen fiables y seguras. Para ello, pudieron
basarse enlos conocimientos de las entidades
de dinero electrénico, cuya tecnologia ha
permitido integrar la funcién de pagos en su
cadena de valor lo mds rapidamente posible.

La revolucién de los pagos ya estd en marcha. Esta
innovacion responde a dos imperativos: por parte
de las empresas, se frata de disponer de soluciones
que puedan integrarse facilmente en sus aplicaciones
y que sean conformes a la regulacion. Por parte de
los consumidores, la integracion de las soluciones de
pago simplifica la gestién de las compras haciendo que
cada transaccion sea mds fluida e intuitiva. Compartir
datos ya no parece ser un obstdculo, siempre que
ofrezca beneficios comerciales a cambio. Por encima
de los comerciantes, las fintechs parecen estar
acelerando, hoy en dia, su oferta de servicios, gracias
a las posibilidades que ofrecen las plataformas Baas.
Tanto si sus ofertas son B2B, B2C o B2B2C, las finanzas
integradas son actualmente el punto de inicio para el
lanzamiento de nuevos servicios.

El pionero francés del BaaS Treezor trabaja desde
2016 para respaldar a las empresas y a las fintechs
ofreciéndoles soluciones dindmicas y con un minimo
de limitaciones operativas. Con este informe, Treezor
revela los enfresijos de las finanzas integradas. Ya sea
un comerciante, una fintech o un actor tradicional del
secfor bancario, encontrard los diferentes aspectos

de las finanzas integradas: desde la implementacion
operativa hasta el andlisis del mercado y la
optimizaciéon de los datos de los clientes.

Para ello, hemos decidido dar voz a las empresas que
utilizan una solucion BaasS. A través de su trayectoria,
muestran el alcance de las ventajas que ofrece una
solucién financieraintegrada, asicomo sus innovaciones
endesarrollo. Lasfinanzasintegradas estdnenconstante
evolucion y el campo de posibilidades es muy amplio.
En los préximos cinco afos, se espera que los ingresos
generados por las soluciones financieras integradas
se multipliquen por diez, segun las estimaciones de la
empresa norteamericana de capital riesgo Lightyear
Capital.

iLe deseamos una buena lectura!
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Las finanzas integradas pueden definirse
como un conjunto de herramientas
tecnologicas que permiten a las empresas
no financieras ofrecer servicios financieros
a sus clientes. En la prdctica, estas empresas
recurren a un tercero -como Treezor- para
integrar su tecnologia a su solucion.

La integracion de las funciones financieras en el recor-
rido del cliente sew realiza en pocos meses, por lo que
el socio Baa$S (Banking-as-a-Service) se encarga de
las licencias, la conformidad con la normativa y el core
banking. Qonto, que se ha convertido en un unicornio
fintech, es una de las pioneras del sector y que pudo,
gracias a la solucién de Treezor, lanzar rdpidamente su
oferta y conquistar asi cuota de mercado.

Origenes: las primeras soluciones de pago
integradas

Para enfender como funcionan las finanzas integradas,
fenemos que remontarnos a sus origenes. Ya en los
afios 30, Ford imagind el primer “banco de coches”. Los
servicios financieros integrados directamente al fabri-
cante de automdviles permiten a los clientes financiar su
vehiculo con el fabricante. Mds adelante, otras marcas
integrardn servicios financieros para facilitar el proceso
de compra, por ejemplo, los grandes almacenes vy las
marcas de venta a distancia, que fueron los primeros
en introducir soluciones de financiaciéon. A continuacion,
todo se acelerd con la llegada de Internet. Las tarjetas
de fidelidad se digitalizan y se les afiaden nuevos ser-
vicios, como el crédito al consumo o el pago a plazos.
Por ultimo, es el desarrollo y la multiplicacion de las
aplicaciones disponibles en los smartphones lo que
acelerard el desarrollo de las finanzas integradas.
Esto ha dado lugar a la aparicidon de operadores BaaS
(Banking as a Service), que permifen integrar los servi-
cios financieros directamente en la plataforma digital
de los comerciantes.

En Europa, fue la DSP2 -Segunda Directiva de

Sistemas de Pago- que entrd en vigor en toda la
Union Europea el 13 de enero de 2018, lo que hizo
posible, en particular, la aparicion del modelo Baas.
Esta directiva obliga a los bancos a abrir sus ecosis-
temas a terceros. Por lo tanto, la Open Banking con
la implementacion de API -o interfaces de programa-
cién- permite que los programas de los bancos y de
ferceros se comuniquen entre si. Los datos bancarios
pueden ser recuperados por otros actores finan-
cieros, a semejanza, en particular, de las fintechs.
Si algunos clientes quisieran frasladar sus cuentas a
nuevos operadores financieros, se les facilita la tfarea.
Con la implantacion a gran escala de las herramien-
tas digitales, se estdn replanteando todos los usos
del consumidor.

Un ecosistema muy valioso

La revolucion digital ha infroducido nuevas funciona-
lidades. De ahora en adelante, ya no es raro que una
compra se haga directamente desde un smartphone.
Para las marcas, el reto es real: se trata de no desa-
nimar a los consumidores con recorridos demasiado
complejos. En este contexto, la implementacion de
servicios financieros y soluciones de pago directa-
mente integradas en las aplicaciones estd cobrando
impulso.

Actualmente, existen muchos actores del Banking-as-
a-Service en el mundo entero. Algunos son genera-
listas: sus soluciones combinan una solucién técnica
(core banking), una oferta bancaria (que incluye la
posibilidad de emitir tarjetas de pago fisicas y digi-
tales) y una licencia regulatoria. Dichas soluciones,
son directa y facilmente utilizables por todos los ser-
vicios comerciales (comercio electrénico, fintechs,
venta de servicios, etc.) que trasladan la respon-
sabilidad regulatoria a un tercero. Este es el caso
de la empresa francesa Treezor, pero fambién de la
britdnica Railsr y la alemana Solaris.

En una légica de prestacion de servicio de marca

¢{QUE SON LAS FINANZAS INTEGRADAS?

blanca, los actores de BaaS acompafian a las empresas en su desar-
rollo. Los actores clave en el mundo de los pagos, trabajan junto a las
fintechs, start-ups y grandes grupos para ofrecerles soluciones llave en
mano. Algunas fintechs, fras haberse desarrollado utilizando la licencia
reguladora de un tercero, opfan por convertirse ellas mismas en entidades
de pago. Este es el caso, por ejemplo, de Shine, que acaba de obtener su
licencia de la ACPR (Autforidad de Supervisién Prudencial y de Resolucion
francesa). Aunque son responsables de la conformidad regulatoria, siguen
posiciondndose junto a los actores de BaaS que pueden apoyarles en la
parte técnica y Core Banking.

Por ultimo, algunos actores han desarrollado su propia solucién de gestion
de transacciones. Este es el caso, por ejemplo, de Uber, que ha desplegado
su propio servicio de pago en su aplicaciéon. Un sistema de pago tofalmente
infegrado que facilita enormemente el acto de compra mediante el uso del
instant payment. El gigante americano ha ido mds alld al ofrecer tarjetas
bancarias a determinados choferes que antes estaban alejados del sistema
bancario fradicional. Para ello, Uber se apoya en una solucién Baas, pro-
porcionada por Green Dot y Barclays (Fuente: articulo publicado en el sitio
web de ProcessMaker el 04/05/2021).

Un mercado en rapido crecimiento

Con el despliegue de la tfecnologia digital, los hdbitos de los consumidores
estdn cambiando drasticamente. La crisis sanitaria ha acelerado el movi-
miento: ahora, para una gran mayoria de consumidores, la transaccion
ya no se hace a través de una tienda fisica, ni siquiera a través de un
ordenador, sino directamente desde un smartphone. En toda Europa las
compras en linea han aumentado en los afios 2020-2021. Lejos de desapare-
cer con el declive de la pandemia, se espera que el fendbmeno aumente en
los préoximos afios. En Francia, por ejemplo, segun las cifras facilitadas por
Fevad, las ventas en linea de productos y servicios se dispararon un 15,1%
durante 2021 hasta alcanzar los 129.100 millones de euros. En el conjunto de
los paises europeos, el volumen de negocios vinculado a las actividades de
comercio electrdnico ascenderd a 757.000 millones de euros de aqui a 2021.
(Fuente: https://ecommerce-europe.eu/. A estas cifras hay que afadir los
flujos B2B, incluyendo, por ejemplo, los “neobancos” dirigidos a los profe-
sionales o las nuevas soluciones de gestion de RRHH y cuentas de gastos
que estdn en auge.

“Un pago realizado
sin dificultades
aumenta la tasa
de conversion en
acto de compra.”
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LA DIFERENTES DIMENSIONES DE LAS FINANZAS INTEGRADAS

Las soluciones BaaS abren un amplio
abanico de posibilidades

Mientras que una solucion Baa$S permite a cualquier
actor equiparse rdpidamente en Core Banking, estar
en conformidad regulatoria y emitir tarjetas de pago,
las finanzas integradas ofrecen muchas otras ven-
tajas a las empresas que las utilizan.

Mejor conocimiento del cliente

Cada nueva aperfura de cuenta estd sujeta alos requi-
sitos normativos de verificacion de identidad : los KYC
(Know Your Customer). Para ello, existen soluciones
innovadoras que no ralentizan el proceso de suscripcion
a la vez que cumplen con la normativa local mediante
una verificacion completamente desmaterializada por
video.

La implementacion de una solucién BaaS hace mas
fluido el proceso regulatorio de verificacion y per-
mite ir mds alla. Efectivamente, gracias a un proceso
de suscripcion sencillo, los KYC permiten, ademds
de garantizar la entrada en relacién, recopilar datos
sobre los clientes y consumidores. Las empresas pue-
den uftilizar a continuacion esta valiosa informacion
para impulsar ofertas acordes con las expectativas
de sus clientes. Una solucion BaaS acoplada al uso
de servicios de plataformas de verificacion de iden-
fidad como Onfido, Ubble, IDNow, Webhelp, Vialink o
Ariad Next puede mejorar la fluidez y el rendimiento
del proceso KYC.

Soluciones de pago y cobro facilitadas

Las soluciones BaaS tfambién hacen que las trans-
ferencias de dinero sean mds rédpidas. La introduc-
cion del espacio SEPA (Single Euro Payment Areq)
ha hecho que los pagos en la zona europea sean
tan faciles y seguros como los pagos nacionales.
A esto se anade el marco de la DSP2 que permite el
infercambio de informacién sobre datos bancarios.
En este contexto, las APIs fdcilmente integrables en
una plataforma BaaS permitirdn afiadir servicios
para los usuarios finales.

Asi, gracias a la fluidez de las fransacciones, estdn
surgiendo nuevos servicios, como herramientas de
ayuda al ahorro, servicios de cobro automatico de
pagos recurrentes (Zuora, Chargebee), o herramien-
tas de seguimiento de la tesoreria y facturaciéon para
empresas (Libeo). Ofros actores, como Checkout o
Adyen, ofrecen soluciones de pago para las empre-
sas, especialmente en el sector del comercio elec-
trénico. Estas garantizan transacciones inmediatas
y la posibilidad de negociar en divisas.

Un sinfin de innovaciones por venir

Al agilizar el proceso de suscripcion y facilitar los flu-
jos de transacciones, las soluciones Baa$S facilitan
el despliegue de nuevos servicios financieros. Asi es
como surgen las nuevas fintechs y nuevas ofertas de
servicios.

La fintech October, por ejemplo, estd desplegando
préstamos a las pequefas y medianas empresas,
poniendo en contacto a los financieros e inversores
con las empresas que buscan fondos. Alma permite a
las empresas ofrecer a sus clientes el pago a plazos,
una solucién que permite a los comercianftes aumen-
tar considerablemente su volumen de negocios.

El potencial para desplegar soluciones innovadoras
mediante el uso de la financiacion integrada es real.
Por ejemplo, Lightyear Capital, una empresa ameri-
cana de capital riesgo, estima que el mercado de las
finanzas integradas podria alcanzar 230.000 mil-
lones de doélares en ingresos en 2025, lo que supone,
tomando como referencia los 22.500 millones de
dolares en ingresos registrados en 2020, un creci-
miento aproximado del 40% anual hasta 2025.

Entre los sectores que podrian aumentar rdpidamente
sus ingresos gracias a las soluciones Baa$S estdn los
servicios de pago, pero también los especialistas
en gestion de patrimonios, seguros y préstamos al
consumo.
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Mejorar
la experiencia
del cliente

RAZON #01

Ofrecer a los clienfes finales servicios financieros a
tfravés de una plataforma BaaS supone una mayor
eficacia, gracias a unas aplicaciones intuitivas y
fluidas que ya estdn acostumbrados a utilizar a diario.
Por ejemplo, un actor como Uber ha conseguido
ofrecer una via de pago sin fisuras y fotalmente
transparente para el usuario. La integracién de
sistemas de pago fluidos en el recorrido del cliente
tiene un efecto inmediato en la fidelidad del usuario:
un pago realizado sin dificultades aumenta la tasa
de conversion en acto de compra. Aunque Uber
fue una de las primeras aplicaciones del mundo en
haber utilizado médulos financieros integrados, la
gran mayoria de las aplicaciones incluyen ahora un
maodulo de pagos.

En la actualidad, todos los nuevos participantes en
el mercado digital pueden mejorar su propuesta
de valor integrando las finanzas en el recorrido del
cliente. Esto es el caso, por ejemplo, de Leeto, una
plataforma de soluciones destinada a los érganos
de representacion de los trabajadores en la empresa.
“La parte del pago no es lo principal de nuestra
oferta, sin embargo, es un componente esencial
de nuestra propuesta de valor. Esto nos permite
destacar con un valor afadido muy fuerte”, nos
explica Arthur Reboul, CEO de Leeto, quien subraya:
“Desde la implementacion de la cuenta de pago,
nuestra solucién ha tenido una gran aceptacion. En
tres meses, registramos el doble de clientes nuevos
que en nuestros dos primeros aios. Cabe mencionar
que la cuenta de pago facilita verdaderamente la
vida de los CSE (6rganos franceses de representacion
de los trabajadores en la empresa).

Una mayor fidelidad de los clientes observada en
Skipr, una plataforma de movilidad para empresas.
La empresa proporciona a los empleados de sus
empresas clienftes tarjetas de pago para abonar
fodos sus gastos de movilidad. Tres afos después
del lanzamiento de Skipr, “la tarjeta de pago se ha
convertido en un elemento clave de nuestra oferta”,
explica Arnaud Biebuyck, CFO de Skipr, que afade:
“desde el lanzamiento, necesitédbamos una tecnologia
robusta y flexible que pudiera integrarse facilmente
en el recorrido de nuestros clientes”. La solucion BaaS
ha permitido asi a Skipr integrar rapidamente un
método de pago en su oferta de servicios.

Al igual que Leeto y Skipr, muchas innovaciones actuales estarian incompletas sin una solucién

financiera integrada. Gracias al modo de pago afadido directamente a una aplicacion, los creadores

de negocios innovadores pueden ofrecer, hoy en dia, una solucién global a sus clientes y usuarios. Esto
no es ni mucho menos una funcionalidad sin importancia. EI CEO de Leeto y el CFO de Skipr tienen claro
que el pago es ahora un componente esencial de su propuesta de valor.

11
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para la apertura
de una cuenta totalmente
desmaterializada.
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leeto

“La cuenta de pago es un componente
esencial de nuestra propuesta de valo”
Arthur Reboul, CEO de Leeto

Leeto se puso en marcha en 2018 en torno a una idea clara:
facilitar el dia a dia del CSE (Comité Econémico y Social) que
corresponde a los 6rganos de representacion del personal en la
empresa.

La plataforma reline varios médulos destinados a acompanar

a los cargos electos en su mandato: gestion del presupuesto
de funcionamiento (AEP) y de las ventajas de los trabajadores,
comunicacion directa con los empleados de la empresa, etc.
En 2020, la plataforma se reforzé con una cuenta de pago. “Un
importante cambio de escala”, como lo explica Arthur Reboul,
CEO de Leeto.

¢Cudl es la parte de la solucion Baas$S en la oferta de
Leeto?

La ambicién de Leeto es apoyar al CSE en fodas sus misiones. La
plataforma tiene dos inferfaces. Una de ellas estd destinada a los cargos
electos, con herramientas para la gestion de la tesoreria, la contabilidad
y la comunicacién con los empleados. La otra interfaz estd reservada
a los empleados de la empresa. En particular, pueden encontrar todas
las ventajas de sus empleados. El perimetro es amplio y deberia seguir
creciendo. Por tanto, la parte del pago no es el eje de nuestra oferta,
sin embargo, es un componente esencial de nuestra propuesta de
valor. Esto nos permite destacar con un valor afiadido muy fuerte. De
hecho, fuimos los primeros actores en haber introducido las cuentas de
pago en nuestra oferta.

¢Cudnto tiempo se tardé en afiadir una solucion de pago
a la plataforma de Leeto?

Habiamos estado en contacto con Treezor desde nuestros inicios en
2018. Sin embargo, empezamos por construir nuesfra oferta antes de
incorporar el sistfema de pagos. En 2020, estdbamos preparados e
incluimos a Treezor en nuestra oferta. Esto funciond muy rédpidamente
Y, €n mi opinién, es la ventaja de confiar en un actor experto en su
actividad principal.

RAZON #01

Desde 2020, Leeto ofrece a los cargos electos dos lineas de cuentas,
una de ellas destinada al presupuesto operativo y la otra destinada
a la parte de subvenciones. Para los representantes sindicales, esta
funcionalidad supuso un verdadero cambio de escala. De hecho, es
importante tener en cuenta que para un CSE abrir una cuenta bancaria
en un banco tradicional es muy complicado. Hay que presentar
muchos documentos y los asesores bancarios rara vez conocen las
especificidades del funcionamiento de un CSE. Ademds, abrir una cuenta
en un banco tradicional lleva entre fres y nueve meses. En respuesta
a este problema, ofrecemos abrir una cuenta en menos de 24 horas
de forma totalmente desmaterializada. Los representantes sindicales
disponen de una tarjeta de pago desmaterializada para el pago de
los gastos de funcionamiento.

En lo que respecta a los empleados, permitimos, a tfravés de la cuenta de
subvencién, un reembolso ultrarrdpido de los gastos. Los empleados que
utilicen sus prestaciones, por ejemplo para pagar una cuota de gimnasio,
podrdan hacer una declaracion a través de su interfaz Leeto. Gracias a las
fransferencias SEPA, el reembolso estd automatizado y se realiza en pocas
horas. De nuevo, se trata de un cambio primordial para el empleado, que
antes fenia que esperar varias semanas para que el reembolso surtiera
efecto.

¢Qué opinidn tienen sus clientes sobre esta funcionalidad?

Desde la infroduccion de la cuenta de pago hemos observado una gran
aceptacion de nuestra solucién. En tres meses, teniamos el doble de
clientes nuevos que en nuestros dos primeros anos. Cabe sefialar que
la cuenta de pago facilita verdaderamente el dia a dia de los CSE. Esta
funcionalidad estd fotalmente integrada en la l6gica de sus necesidades.
Todas las funcionalidades se combinan en una sola plataforma. Del mismo
modo, su asesor bancario es ahora el mismo que su asesor de CSE o de
contabilidad. Esto permite a los cargos electos ser mds eficaces y dedicar
mds tiempo a las cuestiones de fondo.

“Fuimos los
primeros actores
en haber
infroducido las
cuentas de pago
en nuestra oferta.”

Arthur Reboul,
CEO de Leeto

13
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“No somos

un «neobancoy,
pero nuestra oferta
requiere el uso

de medios

de pago.”

Arnaud Biebuyck,
CFO de Skipr
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skipr

“La tarjeta de pago es un elemento central
de nuestra oferta”
Arnaud Biebuyck, CFO de Skipr

Creada hace tres afos, Skipr es una plataforma para las
empresas que desean aplicar una politica de movilidad flexible
y sostenible para sus empleados. Emite tarjetas de pago fisicas
y desmaterializadas para que los colaboradores paguen todos
sus viajes. Skipr también ofrece una aplicacién Maas ( Mobility-
as-a-Service) para que los empleados puedan planificar sus
desplazamientos del punto A al punto B combinando el transporte

publico, los vehiculos compartidos y los vehiculos limpios.
Firmemente comprometida con una movilidad mas ecolégica,
Skipr ofrece a las empresas un dashboard de la huella CO2 de sus
empleados. Para aplicar su oferta, Skipr ha recurrido a Treezor
para la solucion BaaS y las tarjetas de pago Mastercard. Arnaud
Biebuyck, CFO de Skipr, detalla las modalidades de instauracién
y funcionamiento de la solucién de finanzas integradas.

¢A quién va dirigida la oferta de Skipr? ¢Cuales son las
particularidades de su oferta?

Skipr opera en B2B. Estamos convencidos de que el abono Unico de
fransporte ha quedado obsoleto. Con Skipr, el empleado puede asignar
su presupuesto de movilidad como desee. Esta oferta es tanto mds
valiosa cuanto que con la crisis sanitaria la movilidad ha cambiado.
Por ejemplo, el teletrabajo ha supuesto un reto para los fipos de
desplazamiento. La movilidad es hoy en dia multiple y los trabajadores
alternan el transporte urbano con el individual. La ambicién de Skipr
es acompanar a las empresas hacia una movilidad mas sostenible
detallando la huella de CO2 de los desplazamientos de sus empleados.
Actualmente estamos presentes en Francia y Bélgica y queremos
expandirnos internacionalmente a partir de 2024.

RAZON #01

¢Por qué eligio6 la solucion Treezor?

No somos un “neobanco”, pero nuestra oferta requiere el uso de medios
de pago. Por eso, desde el principio necesitdbamos una tecnologia
robusta y flexible que se integrase fdcilmente en nuestro recorrido
cliente. La solucion BaaS y API driven es una soluciéon tecnoldgica antes
de ser una solucidn bancaria. Elegimos Treezor por varias razones. En
primer lugar, porque Treezor es un operador regulado por la ACPR con
una excelente reputacion en Europa y esto es una garantia de seriedad.
Ademds, la adquisicion de Treezor por parte de la Société Générale
supuso un punto mds de tranquilidad, especialmente para nuestros
clientes corporativos. La guinda del pastel fue que la oferta de Treezor
fue la mds competitiva.

¢Como encaja la solucion Treezor en su oferta?

La tarjeta de pago es un elemento clave de la oferta de Skipr. Nuestros
clientes son empresas, muchas de las cuales fienen filiales infernacionales.
Muy a menudo, empiezan desplegando la solucidn Skipr en un pais con
una perspectiva més amplia. Gracias a Treezor, nos sentimos muy
comodos apoyando a nuestros clientes en todos los paises donde
operan. Asi, si un grupo decide implementar Skipr para sus empleados
en Francia, sabe que luego puede desplegar la misma solucién en otros
paises europeos. Este es el punto fuerte de la solucién Treezor, que es
“pasaportable” por toda Europa.

“Necesitdbamos
una tecnologia
robusta y flexible
que pudiera
integrarse
facilmente en

el recorrido de
nuestros clientes.”

Arnaud Biebuyck,
CFO de Skipr
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Mejor conocimiento
de su mercado
y sus clientes

RAZON #02

Si bien los KYC exigidos por el regulador pueden
parecer fastidiosos para las fintechs que desean
desplegar sus soluciones rapidamente, también es
una garantia de la seriedad y solidez de la solucién
Baas utilizada.

Desde el principio, Treezor ha convertido el respeto
de la conformidad en su sello. Este compromiso se
reforzé en 2019 tras la fusién con Société Générale.
Sila verificacion de la identidad de los clientes es una
exigencia del regulador por la que Treezor no pretende
fransigir, la plataforma Baa$S trabaja, a diario, con
sus equipos, para hacer mads fluidos los procesos de
verificacion KYC proponiendo innovaciones que no
ralenticen el recorrido del cliente. Para la fintech, esta
recopilacion de datos se hace de manera fluida y no
requiere su intervencion. “Recopilamos los datos
relativos a las transacciones y transferencias
realizadas por nuestros clientes. Estos datos son
recopilados por el médulo financiero integrado de
Treezor. Esto nos permite centrarnos en nuestro
valor ainadido: ofrecer a nuestros clientes soluciones
alternativas y soluciones para compensar su huella
de carbono”, explica Kamel Nait Outaleb, fundadory
CEO de OnlyOne.

Mds alléd de los aspectos reglamentarios, los
KYC siguen siendo una formidable fuente de
informacién para las empresas. “Treezor recopila
para nosotros todos los datos bancarios. A
partir de estos datos, podemos proporcionar
a nuestros clientes la huella de carbono de sus
compras. A partir de esta evaluacion, proponemos
soluciones alternativas para reducir su impacto.

El médulo Treezor también nos permite recopilar
datos KYC que nos permitirdn hacer ofertas que se
ajusten al mdaximo a las expectativas de nuestros
clientes”, prosigue Kamel Nait Outaleb.

La integracion de los servicios financieros y bancarios
permite recopilar datos sobre el perfil de los clientes
y sus hdbitos de consumo. El andlisis de estos datos
tfambién permite imaginar nuevos servicios.

“Los datos bancarios son

una forma de caracterizar las
ofertas adicionales que nuestros
usuarios pueden necesitar,
como las ofertas de seguros o
tarjetas premium. Es una forma
de ofrecer mds servicios en
respuesta a las expectativas de
nuestros clientes.”

Tristan Leteurtre,
Presidente de Mooncard

Lejos de ser fortuito, el andlisis de los datos bancarios puede servir para generar nuevas fuentes de
ingresos. “Los datos bancarios son el punto de partida de nuestra oferta de valor anadido”, explica

Tristan Leteurtre, Presidente de Mooncard. Esto permite que la oferta de servicios evolucione en funcién

de las expectativas de los usuarios y desarrolle nuevas soluciones en consonancia con sus problemas.
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“ La solucidn

de Treezor nos
permitié avanzar
rdpidamente;

seis meses fueron
suficientes para que
nuestra oferta
fuera operativa.”

Kamel Nait Outaleb,
fundador y CEO de OnlyOne
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onhlyene

“Los datos recopilados por Treezor
nos permiten centrarnos
en nuestro valor aiadido.”

Kamel Nait Outaleb, fundador y CEO de OnlyOne
En abril de 2021, llegé al mercado francés OnlyOne, una cuenta

de pago “green” para particulares. Un servicio bancario
comprometido gracias al cual los particulares pueden evaluar,

comprender y reducir su huella de carbono a través de un eco
coach especialmente previsto para este fin. Kamel Nait Outaleb es
fundador y CEO de OnlyOne. Repasa la génesis de OnlyOne, que
se basa en la solucién Baa$S integrada de Treezor.

¢Como nacié OnlyOne? ¢Como debe plantearse la
eleccion de su socio de BaaS?

OnlyOne nacidé en 2018 con un modelo muy diferente al de los bancos
fradicionales. Nuestra ambicién radica en hacer que la banca sea mas
ética y virtuosa. Para ello, hemos ideado un algoritmo de medicién
de la huella de carbono que permite a cada uno de nuestros clientes
medir el impacto de sus compras y ofrecerles soluciones alternativas.
Imaginamos a OnlyOne desde 2018 realizando un estudio sobre la
DSP2 (Directiva de Servicios de Pago) y los consiguientes servicios
BaaS y SaaS. Pronto quedo claro que un servicio BaaS (Banking as a
Service) era el mds adecuado para nuestra oferta. De hecho, nos habria
llevado mucho mds tiempo tener que obtener una licencia bancaria.
A continuacién, estudiamos las ofertas existentes en el mercado, en
Francia, pero también en Europa. Treezor fue sin duda el mds innovador
en Francia. Ademds, queriamos poder ofrecer a nuestros clientes un
IBAN francés, tarjetas virtuales y tarjetas de PVC recicladas. Por
ultimo, ofras fintechs, como Qonto o Shine, ya recurrian a Treezor. Esto
nos franquilizd. Todas estas razones confirmaron nuestra eleccion de socio.

¢Hubiera podido desarrollar el mismo servicio a través
de un banco tradicional?

Creo que hubiese sido mucho mdés complicado. Por un lado, porque nos
estamos posicionando como un servicio bancario diferente y los grandes
bancos son hoy en dia a menudo criticados por suimpacto ecoldgico. Por lo
tanto, hubiera sido complicado basarse en modelos antiguos para ofrecer
un servicio innovador. Por otro lado, esto habria alargado sin duda nuestro
tfime to market. La solucién de Treezor nos permitié avanzar rdpidamente:
seis meses fueron suficientes para que nuestra oferta fuera operativa.

RAZON #02

¢Qué datos se recopilan a través de la solucion BaaS?

Recopilamos datos sobre las fransacciones y fransferencias realizadas por
nuestros clientes. Estos datos los recopila el médulo financiero integrado
de Treezor. Esto nos permite cenfrarnos en nuestro valor anadido: ofrecer
a nuestros clientes soluciones alternativas y soluciones para reducir
su huella de carbono. De esta forma, Treezor recopila fodos los datos
bancarios por nosotros. A partir de estos datos, podemos proporcionar
a nuestros clientes la huella de carbono de sus compras. A partir de esta
evaluacién, proponemos soluciones alternativas para reducir su impacto.

¢Cudles son los proximos pasos de OnlyOne?

Desde marzo de 2022, ofrecemos a nuestros clienfes la posibilidad de
escanear sus tickets de caja. Asi pues, cada articulo se evalla segln un
andlisis del ciclo de vida del producto. A finales de 2022, podremos ir
mas alld ofreciendo también soluciones de compra alternativas basadas
en el escaneo del ticket de caja. Por ejemplo, si resulta que un producto
adquirido tiene una huella de carbono especialmente alta, ofreceremos
a nuestros clientes productos alternativos. Por Ultimo, en un futuro no
muy lejano, nuestra ambicion es convertirnos en una entidad de pago
y crédito. Esto no es en absoluto incompatible con el mantenimiento
de la solucién Treezor.

“Pronto quedd claro
que un servicio BaaS
(Banking as a Service)
era el mas adecuado
para nuestra oferta.
De hecho, nos habria
llevado mucho mas
tiempo tener que
obtener una licencia
bancaria.”

Kamel Nait Outaleb,
fundador y CEO de OnlyOne
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“Una solucion
financiera integrada
nos permite
procesar los datos

|’)
.

en tiempo rea

Tristan Leteurtre,
presidente de Mooncard
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A~ <3 mooncard

“Los datos bancarios son el punto de partida
de nuestra oferta de valor afnadido.”

Tristan Leteurtre, presidente de Mooncard

Fundada en 2016, Mooncard es el especialista francés en tarjetas
de pago para empresas. La fintech, que cuenta con 4.500
empresas clientes, se estd expandiendo a Alemania, Bélgica,
Espania, Italiay los Paises Bajos. Su solucion combina una tarjeta

de pago con soluciones de software para simplificar y acelerar
la gestion de las notas de gastos y los costes corporativos. Una
innovacion que no habria sido posible sin una solucién Baas.
Tristan Leteurtre, presidente de Mooncard, explica.

¢A qué tipo de cliente se dirige Mooncard? ¢Qué le
aporta la financiacion integrada para su solucion?

Mooncard es una solucion destinada a todas las empresas que gestio-
nan sus notas de gastos manualmente. Estamos convencidos de que en
los préximos afos ningln empleado tendrd que adelantar los gastos de
la empresa con su tarjeta bancaria personal. Al acoplar un método de
pago con un software de gestion, Mooncard ahorra mucho tiempo a los
empleados y a los gestores financieros. Esta solucién no podria haberse
imaginado sin BaaS. De hecho, una soluciéon financiera integrada nos
permite procesar los datos en tiempo real. Cuando un empleado realiza
un pago con su farjeta de pago Mooncard, se le pide que escanee su
ticket de caja. Si operdramos a través de una solucién bancaria tradi-
cional, tendriomos que esperar a que se realizara la transaccidn, que
seria de dos a tres dias, antes de enviar una notificacion.

¢Como utiliza usted la solucién Treezor?

En 2020, recurrimos a Treezor para una parte de nuestra oferta. De
hecho, cuando se lanzé Mooncard, entablamos una cooperacién para
la parte tarjetas de pago con ofro actor BaaS. Sin embargo, queriamos
reforzar nuestra oferta en el dmbito financiero con un KYC sélido y
ofreciendo IBAN francés a nuestros clientes. Treezor también ofrece
una soluciéon de IBAN virtual que facilita la reconciliacién. Estas son
las razones por las que elegimos Treezor. La solucion Treezor sélo tardé
entre fres y cuafro meses en estar operativa en nuestros sistemas

RAZON #02

La recopilacion y el andlisis de datos son el objetivo de
su oferta de valor anadido. ¢De qué modo le permite la
solucion Baas$S recopilar datos?

Los datos bancarios recopilados son el punto de partida de nuestra oferta
de valor afadido. Cuanto mdas finos sean los datos, menos pruebas
tendrd que aportar el usuario. Ademds, podemos cruzar los datos. Por
ejemplo, si un empleado decide acoplar su agenda con su tarjeta de pago,
una fransaccion en un restaurante registrada en Lille se asignard inmedia-
tfamente al proyecto de Lille. Lo mismo ocurre con los pagos por movilidad,
que se clasifican directamente como tales en el back office de la empresa.

¢El conocimiento de los usos de los usuarios le permite
entonces proponerles otras ofertas y servicios?

Por supuesto. Los datos bancarios son una forma de caracterizar las
ofertas adicionales que nuestros usuarios pueden necesitar, como las
ofertas de seguros o tarjetas premium. Es una forma de ofrecer mds
servicios en respuesta a las expectativas de nuestros clientes. También
hemos establecido una asociacién con el programa de fidelidad Flying
Blue de Air France KLM, que nos permite ofrecer un cash back en millas
a los titulares de la tarjeta Mooncard. Para algunas empresas, esto
contribuye a la fidelizacion de los empleados.

4 500

clientes corporativos

“La solucidon Treezor
solo tardd entre tres
y cuatro meses en
estar operativa en
nuestros sistemas.”

Tristan Leteurtre,
Presidente de Mooncard
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Una organizacion
mas eficaz
y productiva

RAZON #03

La desmaterializaciéon de las empresas estd en
marcha. Independientemente de su tamafio o del
sector en el que operen, todas las empresas utilizan
herramientas digitales. Dichas herramientas estdn
pensadas para los clientes finales, pero también
para su uso interno con plataformas de gestion de
recursos humanos o de tesoreria. La integraciéon de
servicios financieros permite a las empresas ser mds
eficientes, por ejemplo, mediante la automatizacion
del ERP y la integracion de los sistemas de gestion
de los colaboradores. Todas las empresas estdn
afectadas: desde los departamentos financieros
que digitalizan sus informes de gestion de tesoreria
hasta los departamentos de marketing que realizan
scorings de sus campafas, pasando por los
servicios de atencion al cliente que utilizan la IA
en sus modelizaciones.

Por tanto, todas las organizaciones se estdn
redefiniendo bajo el efecto de la digitalizacién. Todas
las empresas avanzan hacia sistemas de gestion mds
flexibles y ajustables en tiempo real. Esta facilidad
de gestion se apoya en gran medida en los médulos
financieros integrados que se adaptan perfectamente
a las aplicaciones. Asi es, en particular gracias al
desarrollo de las plataformas Baas, que han surgido
los “neobancos”.

“Shine es una fintech que
se ha desarrollado gracias
al despliegue de Open
Banking, en linea con las
dos directivas de servicios
de pago, DSP1y DSP2.”

Raphaél Simon,
Managing Director de Shine

En tfoda Europa, los nuevos actores bancarios
estan desafiando a los bancos fradicionales en
sus mercados. Estas nuevas instituciones ofrecen
servicios financieros a los particulares, con ofertas
a bajo coste, pero también a los profesionales. Un
ejemplo de ello es Qonto, que ofrece una alternativa
a las cuentas para profesionales y se convirtid en
unicornio en 2022.

Gracias a las plataformas BaasS, ahora es posible ofrecer a los usuarios finales soluciones que integran

numerosas herramientas de gestion. Este es el caso de la oferta Shine, que propone una cuenta

profesional, herramientas de contabilidad, seguros y tarjetas de pago. Soluciones llave en mano

especialmente eficaces para los empresarios. “El uso de una solucién BaaS nos permitié empezar a

trabajar rapidamente, sin tener que dotarnos de herramientas internas para asumir el riesgo, ya que
operdbamos con la licencia bancaria de Treezor”, explica Raphaél Simon, Managing Director de Shine.
Y para especificar “En Europa, las directivas sobre los sistemas de pago han brindado verdaderas

oportunidades para las empresas que han sido capaces de lanzarse rapidamente con soluciones

BaasS”.
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+100 000

clientes empresariales
en Francia
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SHINE

“Cuando una fintech crece, es normal que
quiera internalizar parte de la tecnologia.”

Raphaél Simon, Managing Director de Shine

Desde 2017, Shine ofrece cuentas bancarias y tarjetas de
pago para profesionales y empresas. Desde el principio,
la fintech recurrié a Treezor para utilizar el conjunto de su
solucion: licencia bancaria, core banking, tarjetas de pago y

tecnologia. Shine tiene ahora mas de 100.000 clientes. Para
acelerar su desarrollo, el “neobanco” se ha convertido en una
entidad de pago y ha sido aprobado por la ACPR. ;Qué hay de
la asociacion con Treezor? Raphaél Simon, Managing Director
de Shine, explica.

¢En que se fundamenté a la hora de elegir un proveedor
de servicios?

Shine es una fintech que se ha desarrollado a fravés del despliegue
de Open Banking, en consonancia con las dos directivas europeas
sobre los servicios de pago, DSP1 y DSP2. En 2017, el mercado de las
soluciones BaaS no estaba muy desarrollado en Europa. Queriamos
frabajar con un actor francés para ofrecer a nuestros clientes IBAN
francés. Treezor era entonces la referencia en el sector. Muchas empresas
financieras ya utilizaban sus servicios. La solucién llave en mano de
Treezor, que incluye, en particular, una tarjeta de pago y cuentas,
nos atrajo inmediatamente. Ademds, el coste de los servicios era
competitivo. Recurrir a una solucién BaaS nos permitié ponernos en
marcha rédpidamente, sin tener que dotarnos de herramientas en interno
para asumir el riesgo, ya que operdbamos como agente con la licencia de
la entidad de pago de Treezor. En Europa, las directivas sobre sistemas
de pago han abierfto verdaderas puertas a las empresas que han sido
capaces de lanzarse rapidamente con soluciones Baas.

En julio de 2021, usted obtiene la autorizacion de la
ACPR. ¢(Representa esto un cambio de escala importante
para su actividad?

Si, asi es. Acabamos de superar la barrera de los 100.000 clientes
en Francia y tenemos grandes ambiciones de desarrollo en ese pais
y en otros. De hecho, cuando una fintech crece, es normal que quiera
controlar su core banking. Esto le permite ser mds agil, tener mayor
capacidad de respuesta y aplicar soluciones especificas en respuesta a
las necesidades de sus clienfes. La obtencién de la licencia de la entidad

RAZON #03

de pago nos permite tener procesos mds especificos y nos brinda el
control de nuestras operaciones de principio a fin. Sin embargo, la
obtencion de esta autorizacion requiere una importante inversion interna.
En lo sucesivo, asumimos los riesgos y somos responsables frente a
las autoridades reguladoras. Nuestros equipos han crecido: de los
230 empleados con los que cuenta Shine, 45 se dedican ahora a la
seguridad financiera.

¢Qué impacto tiene esta aprobacion en la asociacion
con Treezor?

Hemos renovado nuestra asociacién con Treezor para varios afos.
De hecho, seguimos vinculados a Treezor, especialmente en lo que
respecta a las tarjetas de pago, ya que no somos un miembro principal
de Mastercard, a diferencia de Treezor. Mds alld del aspecto de las
tarjetas, hemos reforzado nuestra asociacidn con Treezor en los aspectos
técnicos y sistemas de informacién. Hoy, mds que nunca, Treezor es un
proveedor de servicios externos esencial para nuestra actividad. Esto
es ahora un reto importante para nosotros, como lo es para los equipos
de Treezor que estdn fransformando sus sistfemas de informacién para
adaptarlos a las necesidades de Shine y otras institfuciones reguladas.

Shine y Treezor pertenecen ahora al mismo grupo,
Société Générale. ¢(La pertenencia a una misma entidad
favorece el desarrollo de los proyectos?

Cuando elegimos a Treezor como proveedor en 2017, ambos éramos
independientes. Treezor pasd a formar parte de Societe Generale en 2019,
mientfras que Shine forma parte del Grupo Societe Generale desde julio de
2020. La adquisicidén no cambid nuestra relacion. Al final, creo que somos
un cliente mds para Treezor. Por nuestra parte, Treezor sigue siendo un socio
esencial. Sin embargo, la presencia de la Société Générale ha simplificado
los requisitos de auditoria entre las entidades.

“La solucion llave en
mano de Treezor, que
incluye, en particular,
una tarjeta de pago
y cuentas, nos atrajo
inmediatamente.
Ademads, el coste

de los servicios era
competitivo.”

Raphaél Simon,
Managing Director de Shine
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Nuevas fuentes
de ingresos

RAZON #04

Anadir servicios financieros a una aplicacién
o solucién desmaterializada abre nuevas
oportunidades. La creacion de tarjetas de pago y
soluciones de crédito son nuevas fuentes potenciales
de ingresos para una empresa o una fintech.

Uno de los grandes puntos fuertes de las finanzas
infegradas es la interoperabilidad de las soluciones,
que permite anadir nuevas ofertas de servicios a un
sistema.

Conscienfte de este fuerte potencial, Treezor ha
infegrado la API de Franfinance en su oferfa de
One-stop-shop de finanzas integradas, lo que le
permite ofrecer a sus clientes una oferta de crédito
al consumo.

El uso de una plataforma BaaS fue el predmbulo
del nacimiento de Pixpay, una solucién de pago
para adolescentes. “Hoy en dia, solo el 26% de los
adolescentes fiene una tarjeta de pago. Dado el
alto nivel de inmovilidad bancaria en Francia, los
establecimientos bancarios tradicionales no se
dirigen a este fipo de clientes. Sin embargo, el uso
estd cambiando: estamos convencidos de que
dentro de 5 afios la mayoria de los adolescentes
dispondrdn de una tarjeta de pago”, explican
Caroline Ménager y Nicolas Klein, Cofundadores
de PixPay. Por consiguiente, el desarrollo de las
finanzas integradas permite perturbar los mercados
tradicionalmente dirigidos por las instituciones
bancarias y crear nuevas propuestas de valor.

“Nos dirigimos a fintechs vy
empresas que quieren ofrecer
a sus propios clientes una
oferta de crédito llave en
Mano, pero que aun no han
alcanzado el tamafo critico
necesario para desarrollar
este negocio.”

André Gardellq,
CEO de Treezor

Desde el punto de vista del usuario, estas soluciones facilitan la vida cotidiana y también proporcionan

nuevas fuentes de ingresos, como el redondeo de los ahorros que se ha desarrollado ampliamente en

los UGltimos anos.
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“La normativa
europed nos
permite exportar
nuestra oferta.”

Caroline Ménager
& Nicolas Klein,
Co-fondateurs de PixPay
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P PIXPAY

“En 5 anos, la mayoria de los adolescentes
tendrd una tarjeta de pago.”

Caroline Ménager, Nicolas Klein, cofundadores de PixPay

Lanzado a finales de 2019, PixPay ofrece tarjetas de pago para
adolescentes. Una tarjeta acoplada con dos aplicaciones: una
destinada al usuario menor de edad y otra para los padres, que
pueden financiar la cuenta de su hijo y tener una visiéon general
de los gastos realizados. Con su oferta, PixPay también pretende

acompanar a los adolescentes en su educaciéon financiera
ddandoles mdas autonomia. Tres afnos después de su lanzamiento,
PixPay cuenta con 100.000 usuarios en Francia y se esta
expandiendo fuera del pais. Balance con Nicolas Klein y Caroline
Ménager, Cofundadores de PixPay.

¢Cudl es su posicionamiento en el mercado?

Hoy en diqg, sblo el 26% de los adolescentes tiene una tarjeta de
pago. Dado el bajo nivel de movilidad bancaria en Francia, las
instituciones financieras tradicionales no se dirigen a este tipo de
clientes. Ahora bien, los usos evolucionan: estamos convencidos
de que dentro de cinco afios la mayoria de los adolescentes
dispondrdn de una tarjeta de pago. Los adolescentes estdn muy
conectados y el periodo de crisis sanitaria ha intensificado la
desmaterializacion de los usos. También observamos que la edad
media de los usuarios adolescentes de PixPay estd disminuyendo.
Ahora la edad media es de 14 afios y medio.

¢Cudles son sus obligaciones en materia de KYC?

Estamos sujetos a la reglamentaciéon europea en materia de control y
seguridad. Cada cuenta PixPay se abre a nombre de los padres y no del
hijo. Por otra parte, los padres pueden decidir realizar las comprobaciones
de seguridad después de suscribir nuestra oferta. Sin la verificacion de los
KYC, la cuenta de pago estard limitada a los limites de dinero electrénico
aplicables, por ejemplo, un importe méaximo de flujo mensual de 150 euros.
La comprobacion permitird aumentar el limite. Por Gltimo, este elemento
regulador no bloquea el proceso de suscripcién. Muy a menudo, al descu-
brir las funcionalidades que ofrece nuestra plataforma, los padres deciden
realizar el KYC. Actualmente fenemos casi un 60% de nuestros clientes que
han completado el proceso de suscripcion.

RAZON #04

¢Como eligié a su socio BaaS?

En primer lugar, queriamos un time to market rapido. Por lo tanto, no era
cuestion de tramitar para obtener una autorizaciéon ACPR. Queriamos
una solucién sélida que incluyera tanto la parte reglamentaria como
la técnica. También queriamos frabajar con un actor francés para
garantizar que los fondos recaudados se quedaran en Francia. Todas
estas razones nos llevaron a elegir Treezor. En seis meses, la solucién
era operativa.

Ademds, junto con Treezor, pudimos desplegar Google Pay y Apple Pay
en el tfranscurso de 2021. Son dos caracteristicas muy solicitadas por
nuestros usuarios. En PixPay, el 20% de los pagos se realizan a través de
Google Pay y Apple Pay. Esta tasa es muy superior a la que se comprobd

en la poblacién bancaria.

¢Cudles son sus ambiciones de desarrollo?

Los problemas de los padres con la educaciéon financiera de sus hijos
son relativamente similares en tfoda la Unién Europea. Ademads, la nor-
mativa europea nos permite exportar nuestra oferta. Por Gltimo, hay
pocos actores en el mercado de las cuentas de pago para adolescentes
en Europa.

¢Seguirda utilizando los servicios de Treezor para su
oferta fuera de Francia?

Seguimos frabajando con Treezor. La solucidn a su vez técnica y regla-
mentaria de Treezor satisface nuestras necesidades. El sistema es
robusto y evolutivo. Tras nuestro lanzamiento en Francia, decidimos
expandirnos a otros paises europeos, empezando por Espafa, donde
ahora estamos presentes.

~y 77

20%

de los pagos son a través
de Google Pay y Apple Pay

“La solucion a

su vez técnica y
reglamentaria

de Treezor
satisface nuestras
necesidades. El
sistema es robusto
y evolutivo.”

Caroline Ménager
& Nicolas Klein,
Cofundadores de PixPay
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Una tecnologia
de futuro

RAZON #05

No dar paso a las finanzas integradas, significa
sin duda alguna privarse de importantes opor-
tunidades de desarrollo. Mas alla del aspecto de
verificaciéon del KYC, las soluciones Baa$S ofrecen
nuevas fuentes de ingresos a las fintechs y a las
empresas. En el panorama econémico actual, los
primeros unicornios son los que se han apoyado
en herramientas de financiacién integradas para
acelerar su time to market.

“Desde abril de 2021

somos una entidad de dinero
electronicoy,desdediciembre
de 2021, también somos
miembro principal

de Mastercard. ”

Quentin Vigneau,
Jefe de Producto de Pagos de Swile

Lejos de ser una tecnologia inmutable, las platafor-
mas Baas$S innovan constantemente y ofrecen nuevas
soluciones. El sector de los pagos estd evolucionando
rdpidamente y fodos los agentes deben responder a
importantes retos. Entre ellos estd el de la tecnologia.
Cada vez mds fintechs, que se han desarrollado consi-
derablemente, optan por operar bajo su propia aufo-
rizacion administrativa pero siguen utilizando el core
banking de una solucion Baas. Es el caso, por ejem-
plo, del unicornio Swile, tal y como explica Quentin
Vigneau, Jefe de Producto de Pagos de Swile: “Desde
abril de 2021 somos una entidad de dinero electronico
y, desde diciembre de 2021, fambién somos miembro
principal de Mastercard. Treezor se centra ahora en
los servicios que no queremos internalizar, es decir, el
procesamiento de tarjetas y el Gateway SEPA. Para
Swile, Treezor opera el enlace entre los emisores y
los bancos para la parte de pagos. Se trata de un
reto importante. Por ello, trabajamos juntos para
mejorar los procesos y la tecnologia.”

Fiel a su ADN, Treezor mejora constantemente sus
soluciones, en estrecha relacion con las expectativas
de sus clientes. Por ello, Treezor trabaja actualmente
para opfimizar su core banking para poder respon-
der a tfodos los problemas de sus clientes, ya sean
fintechs, unicornios o grandes empresas. “Cuando
nuestros clienfes internalizan la parte normativa, se
quedan con dos partes: la parte técnica y la parte
bancaria. Desde el punto de vista técnico, Treezor
pone a disposicion de todos sus clientes sus servicios,
ya sea para una fuerte identificacion o para el pago
instantdneo. Esta mutualizaciéon nos permite ofrecer
todas estas prestaciones a precios muy competi-
tivos”, destaca André Gardella, CEO de Treezor.

Bajo el impulso de sus clientes, Treezor estd asumiendo nuevos retos técnicos. Para La Carte Francaise,

la plataforma Baas$S fue capaz de ofrecer una solucién operativa en pocos dias. “Actualmente estamos

trabajando con Treezor en la implementacién de la nueva versién de La Carte Francgaise. Esta deberia

estardisponiblemuypronto.GraciasalosprocesosdecontrolKYCde Treezor,podremos “desanonimizar

»

las tarjetas y asi aumentar los limites. Este es un paso crucial para nuestra actividad”, explica Charles

Huet, Cofundador de la Carte Francaise.
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swile

“Nos hemos convertido en un actor
financiero, pero hemos optado por confiar
la parte critica de nuestros sistemas de
informacidén a Treezor.”

Quentin Vigneau, Jefe de Producto de Pagos en Swile

En 2021, Swile, se ha unido al circulo muy selecto de unicornios
franceses. Desde sus inicios, el especialista en desmaterializaciéon
de los vales de comida ha recorrido un largo camino, hasta
imponerse como la solucién para la desmaterializacion de los
beneficios delosempleados, incluyendo los vales de comida, pero
también los vales de regalo, los vales de vacaciones y los vales

de movilidad. Actualmente, Swile ofrece tres herramientas: una
aplicacién para los empleados, una plataforma para los equipos
de RRHH y néminasy tarjetas de pago fisicas y desmaterializadas
a través de su socio Mastercard. Aunque el unicornio esta ahora
en proceso de ampliacion, se ha mantenido fiel a Treezor desde
sus inicios. Quentin Vigneau, Jefe de Producto de Pagos de Swile,
hace un balance.

Cuando se fundo6 Swile en 2017, recurrieron a Treezor
para la solucion BaaS ¢Por qué hizo esta eleccion?

Hay que tener en cuenta que la ambicién original de Swile -cuyo
nombre era entonces Lunchr- era construir una plataforma de
redes para el almuerzo. Esta idea fue impulsada por los fun-
dadores, que conocian muy poco el mundo de los pagos. En 2017,
el actor mdas innovador en ftecnologia BaaS en Francia fue sin
duda Treezor. La fintech de las fintechs ya estaba frabajando
con muchas start-ups. La elecciéon parecia entonces obvia:
Treezor ofreci6 el soporte tecnolégico que nos permitié salir
al mercado inmediatamente. De este modo, pudimos confiar en
la licencia bancaria de Treezor para desplegar nuesfra solucion
muy rapidamente.

RAZON #05

En abril de 2021, Swile obtuvo su licencia de dinero
electrénico. ¢Como ha afectado este cambio a su
relacion con Treezor?

Todas las fintechs tienen vocacion de crecer. Ahora hemos alcanzado un
volumen muy alto de flujos y un nimero muy grande de clientes. Por eso
hemos optado por infernalizar nuestro core banking y hemos solicitado
una licencia de pago a la ACPR (Autoridad de Supervision Prudencial y
de Resolucién). Desde abril de 2021, somos una entidad de dinero elec-
trénico y, desde diciembre de 2021, también somos un miembro princi-
pal de la red Mastercard. Estos dos cambios podrian habernos llevado a
operar sin Treezor, cuya solucién se adapta mejor a las fintechs que buscan
una solucion llave en mano. Sin embargo, los equipos de Treezor nos hicieron
una propuesta que nos atrajo: Treezor se centra ahora en los servicios que
no queremos infernalizar, es decir, el processing card y el Gateway SEPA
(acceso a la red de pagos en euros SEPA). Para Swile, Treezor opera el
puente técnico entre los emisores y Mastercard y también opera el enlace
entre los sub-parficipantes y los bancos para la parte de pago.

¢Como se desarrolla esta nueva colaboracion?

Ahora nos hemos convertido en un actor financiero y hemos decidido enco-
mendar la parte critica de nuestros sistemas de informacién a Treezor. En
lo que respecta a Gateway SEPA y a Procesamiento de tarjetas, existen
muchos actores especializados. No obstante, hemos optado por seguir
frabajando con Treezor para esta nueva etapa de nuestro desarrollo. Es
un gran reto para nosotros, pero también para Treezor, que se ha posicio-
nado recientemente para apoyar a las finfech que han obtenido su licencia
bancaria. Trabajamos juntos para mejorar los procesos y la tecnologia.

¢Cudles son sus ambiciones de desarrollo?

Swile cuenta ahora con 30.000 clientes corporativos en Francia y
Sudamérica y continta su desarrollo.

“Ahora nos hemos
convertido en un
actor financiero y
hemos decidido
encomendar la
parte critica de
nuestros sistemas
de informacion a
Treezor.”

Quentin Vigneau,
Jefe de Producto de Pagos
en Swile
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> la carte francaise

“El desblogqueo de los topes es
un paso crucial para nuestro negocio”

Charles Huet, Cofundador de la La Carte Francaise

En el mercado de las tarjetas regalo multimarcas, un nuevo actor
ha llegado a Francia en 2019. La Carte Francaise, decididamente
comprometida, le permite comprar exclusivamente en los
comercios que garantizan que al menos el 70% de su catdlogo es

fabricado en Francia. Mas alla de la identificacion de los socios
comerciales, la puesta en marcha de las tarjetas de regalo que
pueden transformarse en tarjetas de pago exigia superar muchos
retos técnicos. Charles Huet, Cofundador de la Carte Frangaise,
explica:

¢Cudl es el posicionamiento de La Carte Frangaise?

Lanzamos La Carte Frangaise en 2019 con la ambicién de que todos
pudiesen alinear sus acciones de compra con sus compromisos. A diario,
muchos ciudadanos afirman su apoyo a la economia francesa, pero en
realidad sus compras no siempre se ajustan a sus convicciones. Esto es
aun mds cierto en las empresas en las que los representantes sindicales
luchan todo el afio para salvar los puestos de trabajo en Francia distri-
buyendo tarjetas de regalo multimarcas generalistas a los empleados
en Navidad. Hay que fener en cuenta que el mercado de las tarjetas
regalo en Francia alcanza los dos mil millones de euros sélo en el periodo
navidefio. Aunque hoy en dia hay varios actores importantes en el mer-
cado, ninguno de ellos ofrece ftarjetas comprometidas con el estilo de
vida francés. Nuestra ambicién es dar a todo el mundo los medios
para comprometerse a la hora de comprar. La Carte Frangaise incluye
actualmente 380 tiendas en linea y 150 tiendas fisicas, que representan
mds de 150.000 productos fabricados en Francia.

RAZON #05

¢Como eligidé su proveedor de BaaS?

La primera versién de La Carte Francgaise se lanzd en noviembre de 2019.
Cuando empezamos, utilizamos una institucién bancaria. Sin embargo,
unos meses después del lanzamiento, la legislacién europea se endure-
cié. La primera version de nuestro mapa no era “desanonimizable”. Es
decir, habia un nombre en la tarjeta pero ningun control KYC. Por ello,
la tarjeta estd limitada a 150 euros. Ademds, las ventas en linea o VAD
estdn limitadas a 50 euros por fransaccion. Por estas razones, evalua-
mos ofras ofertas. Enfonces nos pusimos en contacto con un actor de
Baas, pero el acuerdo no prosperé. En octubre de 2021, a pocos meses
de la Navidad, estdbamos sin solucién. Entonces nos dirigimos a Treezor,
con quien ya estdbamos discutiendo. Treezor nos proporcioné su licen-
cia de moneda de pago electrénico y sus API. Sélo han hecho falta
unos dias para que la V1 de la Carte Francaise vuelva a estar operativa.

¢Cudles son los retos futuros?

Actualmente estamos trabajando con Treezor en la implementacion de
la nueva version de La Carte Francaise. Esta deberia estar disponible
muy pronto. Gracias a los procesos de control KYC de Treezor, podremos
“desanonimizar” las tarjetas y asi aumentar los limites. Este es un paso
crucial para nuestfra actividad.

“En octubre de 2021,

a pocos meses de la
Navidad, estdbamos
sin solucion.

Entonces nos dirigimos
a Treezor, con quien
ya estdbamos
discutiendo.”

Charles Huet, Cofundador
de la La Carte Francaise
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¢Y QUE HAY DE TREEZOR EN TODO ESTO?

BaaS generalista, Treezor acelera el
tiempo de comercializacion de sus
clientes

Treezor es una Entidad de Dinero Electrénico
autorizada por la ACPR, miembro de las principales
redes Mastercard y Visa y participante en la red
SEPA.

Desde que obtuvo su autorizaciéon de Entidad de
Dinero Electrénico en 2016, Treezor ha trabajado
constantemente junto a empresas innovadoras. Su
lema: proporcionarles fodos los servicios de pago que
necesitan en un tiempo récord. Treezor es una plata-
forma Baa$S de cardcter general que permite a las
fintechs desplegarse rapidamente aprovechando sus
acreditaciones y su API. Con la solucion de Treezor,
que proporciona el Core Banking, cumplimiento nor-
mativo y medios de pago, las empresas pueden cen-
frarse en anadir valor a su negocio principal. El time
tfo market se reduce asi a unos pocos meses. Desde
su creaciéon, muchas fintechs han optado por ope-
rar a fravés de la solucion Treezor, hasta el punto de
que en el mercado se suele denominar a Treezor
como “The Unicorm farmer”. Criador de unicornios,
Treezor ha visto crecer a algunos de los grandes
nombres de la tecnologia francesa, como Qonto,
Lydia, Swile, Shine, Cashbee y Pixpay. La innovacién
en el sector de los pagos estd en auge. Cada afio en
Francia, y ahora en Europa, aparecen en el mercado
nuevas ofertas de de fintechs y de corporaciones
para innovar o crear nuevos casos de uso como, por
ejemplo, los beneficios sociales para los empleados,
la movilidad, el ahorro, la banca digital, la gestion
financiera, la asistencia social y los servicios publicos
que se apoyan en la solucién la solucién de finanzas
integradas de Treezor para desarrollarse.

Hoy en dia, Treezor sigue apoyando a las fintechs en
sus primeros pasos, pero también a corporates que
quieren trabajar en un proyecto innovador. Los uni-
cornios que han crecido con Treezor a veces toman la
decision de obtener su propia licencia reguladora. Sin
embargo, siguen utilizando los servicios de Treezor
cuya solucion API les ofrece agilidad y solidez.

Metodologia: Treezor acompana a
sus clientes lo mas cerca posible de
sus necesidades

El punto fuerte de Treezor es ofrecer una solucién fiable
y escalable. Una base técnica a partir de la cual las
empresas pueden desplegar servicios asociados que
crean ingresos adicionales. Para ello, Treezor ha desar-
rollado una solucién propia y se compromete a mejorar
sus servicios a diario afiadiendo nuevas innovaciones y
funciones. La plataforma Treezor es una solucion agil y
modular que permite implantar rapidamente diversos
servicios:

« KYC y Compliance: gestion de riesgos, fraudes y
relaciones con los clientes, firma electrénica

« Programa tarjeta: emisién de tarjetas de pago
fisicas y virtuales, procesamiento de pagos y BIN
Sponsorship

« Banca digital: core banking marca blanca, IBAN,
E-wallet y gestion de cuentas

» Cuenta: gestion de cuentas IBAN y emision de
iBANs virtuales

« Adquisicion en linea: solucién de aceptacion de
pagos en linea

* SEPA: fransferencia TBS Inst. SCT y SDD core y
SDD B2B

* Crédito: revolving y amortizable

+ Interfaces: aplicacion moévil y dashboard

Cada cliente de Treezor recibe un acompafiamiento
adecuado, desde la implantacién de la plataforma
tecnolégica hasta el uso de los servicios asociados.
En linea con el ADN de Treezor, “la fintech de todas
las fintechs”, los equipos de Treezor frabajan constan-
temente en colaboracién conjunta con sus clientes
para mejorar su propuesta de valor y crear nuevos
servicios.

Por ejemplo, Treezor ha desplegado una oferta de
crédito, en asociacidén con Franfinance. Desde enero
de 2022, Treezor propone a todos sus clientes integrar
en su recorrido una oferta de crédito renovable y/o
amortizable llave en mano.

Ademads, la plataforma europea Baas$ estd intensificando su desarrollo internacional, impulsada en
particular por los proyectos de sus clientes, que, gracias a su éxito en Francia, se estan implantando

en muchos paises europeos.



38

“Cuanto mas
crece una fintech
(tecnologia
financiera),

mMAs necesita

los servicios
bancarios”

André Gardellq,
CEO de Treezor
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Treezor fue creada en 2015 por tres fundadores que vieron una
revolucion en el mundo de los pagos. Desde entonces, Treezor, el
precursor de Banking as a Service, se ha convertido en el lider en
su campo y no ha dejado de optimizar sus servicios en estrecha

colaboracion con sus clientes. André Gardella, Director General
de Treezor, repasa la génesis de lo que pronto se convertird en
“la fintech de las fintechs” y detalla las ambiciones de desarrollo
de Treezor en Francia y a nivel internacional.

¢Coémo nacioé Treezor?

Treezor fue ideada en 2006. En aquel momento, fres socios fundaron una
fintech basada en el modelo del bote en linea. Répidamente, se encontraron
con problemas de regulacién: para aumentar el limite de las transacciones,
las fintech debian estar reguladas y dotadas de un sistema completo.
Entonces decidieron desarrollar una solucién para las empresas de tecno-
logia financiera que ofrecen servicios de pago disponibles a través de una
API. Tras obtener la licencia de Entidad de Dinero Electrénico de la ACPR,
la primera oferta de Treezor se lanzé en 2016. Un afno después, la oferta
se complet6 con la tarjeta de pago, en asociacion con Mastercard.

¢Qué unicornios han sido acompanados por Treezor?

El panorama francés de las tecnologias financieras ha evolucionado
desde la aparicién de un actor como Treezor. Hay que recordar que en su
momento fue una auténtica revolucion. Treezor permitié a las empresas
innovadoras centrarse en sus innovaciones proporcionando tecnologia,
cumplimiento de la normativa y tarjetas bancarias. Muchos unicornios se
han revelado con Treezor, como Qonto, Lydia o Swile. Todos estos unicornios
han sido capaces de desplegar servicios altamente disruptivos al situar al
cliente en el centro de su sistema. Han desafiado a los actores tradicionales
intfroduciendo importantes innovaciones, como Swile, que incluye todos los
beneficios de los empleados en una sola farjeta. Todas estas empresas son
como Treezor: audaces y adelantadas a su tiempo.

En 2019, Société Générale apuesta por Treezor. ¢Por qué
esta eleccion?

La decisién de adquirir Treezor se tomo tras una serie de discusiones dentro
del Grupo. Muy rédpidamente, Treezor fue mencionado por diferentes empre-
sas como el socio de eleccién para desarrollar nuevas ofertas y construir
nuevos business models. Treezor es un especialista en Baa$S en Francia
y sigue siendo el lider indiscutible en este mercado. Es importante sefia-
lar que en el acuerdo de adquisicion, Treezor sigue siendo una entidad
juridica con su propia marca y un amplio grado de autonomia de ges-
tion. Sin embargo, en temas reglamentarios como el cumplimiento o la
gestion de riesgos, Treezor estd alineado con el funcionamiento del grupo
Société Générale.

¢Y QUE HAY DE TREEZOR EN TODO ESTO?

¢Qué ha aportado Société Générale a
Treezor?

Nada mds tomar el relevo, establecimos un ambi-
cioso plan de desarrollo con importantes objetivos
de crecimiento. El nGmero de empleados de Treezor
era de 40 en el momento de la adquisicién en 2019,
y superaba los 200 a finales de 2022. Ademds de la
ayuda en materia de conformidad, Societe Generale
ha aportado nuevos servicios a la solucién Treezor,
como una oferta de crédito a través de Franfinance
y una oferta de seguros a través de Moonshot. Estas
dos soluciones se afladen a la API de Treezor. De esta
forma, los clientes de Treezor tienen la posibilidad de
ofrecer a sus usuarios finales nuevos servicios. Por
su parte, Treezor proporciona a Société Générale un
nuevo canal de distfribucién y la capacidad de desar-
rollar proyectos en sinergia con el Grupo. Esto es par-
ficularmente cierto en el caso de Banxup, la oferta
de Société Générale para los adolescentes, que no
habria sido posible sin una solucién Baas.

Muchos de sus clientes han citado el
IBAN francés como una garantia. ¢Qué
ventajas tiene el BaaS fabricado en
Francia?

Creo que defrds de la nacionalidad del IBAN estd
sobre todo el conocimiento de la normativa francesa
y su funcionamiento. Por ejemplo, la gestidén de los
procedimientos de quiebra o la congelacién de
activos puede diferir mucho de un pais a ofro, incluso
denfro del marco europeo. Detrds de la capacidad
de gestionar un IBAN estd la garantia de que el pro-
veedor de BaaS es capaz de ofrecer seguridad en la
gestion.

Confiar en un actor de BaaS regulado por la ACPR
(Autorité de Contrdéle Prudentiel et de Résolution) vy,
ademadas, respaldado por un gran grupo bancario,
significa depositar su confianza en un actor sélido. .
En Francia, la vigilancia del regulador hacia los nue-
vos operadores es muy importante. Aunque seguimos
siendo flexibles, no fransigimos con las exigencias
del regulador.

Algunas Fintechs han crecido y tienen su
propria autorizacion de la ACPR. ¢Puede
seguir acompanandolos? ¢De qué modo?

Cuando nuestros clientes internalizan la parte nor-
mativa, se quedan con dos partes: la parfe técnica
y la parte bancaria. Desde el punto de vista técnico,
Treezor pone a disposicion de todos sus clientes una
amplia gama de servicios de gestidon de cuentas y
pagos que se mejoran constantemente, ya sea para
una identificacién sélida o para el instant payment.
Esta mutualizacidon nos permite ofrecer todas estas
prestaciones a precios muy competitivos. A esto se
afiaden servicios bancarios. Gracias a nuestra estre-
cha relacién con Société Générale, podemos ofrecer
todos los servicios bancarios que necesitan, inclui-
das las cuentas de acantonamiento y el acceso a la
red SEPA, en un Unico paquete.

¢Quiénes son los clientes de Treezor,
ademas de las fintechs?

Estamos asistiendo a un creciente movimiento del
mercado en torno a las finanzas integradas. Cada
vez son mads las grandes empresas que integran
paquetes de servicios financieros en sus soluciones.
Con la API modular de Treezor, les permitimos afa-
dir servicios financieros a su recorrido de cliente. Esto
es un importante motor de crecimiento para Treezor,
que, ademds de las fintechs, estéd apoyando cada vez
mads a las grandes cuentas. Estos clientes corporativos
suelen estar en contacto con los equipos de grandes
cuentas de Société Générale, que les remiten a Treezor
para que les ayude a implantar nuevas soluciones.

¢Cudles son sus ambiciones en materia de
desarrollo internacional?

El sector infernacional es el segundo motor de creci-
miento identificado por Treezor. Es muy coherente conla
de los clientes corporativos. De hecho, los grandes gru-
pos son internacionales y despliegan sus soluciones en
varios paises. Esta es la razén por la que Treezor se estd
expandiendo en Europa, a fravés de Alemania, Ifalia,
Espariay Benelux. Este desarrollo internacional también
beneficia a nuestros clientes de tecnologia financiera
que, como los unicornios, pueden crecer muy rapida-
mente. Por Ultimo, nuestra experiencia es reconocida
mas alld de las fronteras nacionales y las empre-
sas fintech europeas nos llaman regularmente para
desarrollar sus proyectos.
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Acerca
de Treez:

A proposito

* Lanzado en 2016 por dos empresarios franceses
» Miembro lider de la red Mastercard
» Adquirida en 2019 por el Grupo Société Générale

* Primera entidad francesa de dinero electronico con
licencia para todos los servicios de pago

» Ampliacion de la asociacion y inversion minoritaria
de Mastercard en 2022
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